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दि न्यू इन्न्िया एश्योरन्स कंपनी लिलिटेि 
 

प्रशासननक अधिकारीयों (स्केि-I - सािान्यीकृत) की भती हेतु ऑन-िाईन परीक्षा 

(चरण -।।) िखु्य परीक्षा 

सचूना पनु्स्तका  
इस पुस्तिका में ऑनलाइन परीक्षा संबंधी विविध पहलओुं के ब्योरे और विषयितिुओं के बारे में महत्िपरू्ण ननरे्दश हैं। आपको इस पुस्तिका का ध्यान स े

अध्ययन करने की सलाह र्दी जािी है क्योंकक इससे आपको परीक्षा की ियैारी करन ेमें सहायिा ममलेगी ।  

चरर्-।। की ऑनलाइन परीक्षा केिल उनहीं उम्मीर्दिारों के मलए होगी स्जनहें चरर्-। की परीक्षा के पररर्ाम के आधार पर शॉर्णमलतर् ककया गया होगा। 

इस ऑनलाइन परीक्षा में ननम्नानुसार ितिुननष्ठ प्रकार की बहूविकल्पीय और िर्णनात्मक प्रश्नािमलयााँ होंगी : 

अन.ु क्र. प्रश्नाविी का नाि  प्रश्नों का प्रकार प्रश्नों की संख्या अधिकति अंक सिय 

1 िकण शस्क्ि ितिुननष्ठ 50 50 40 ममनर् 

2 अंगे्रजी भाषा ितिुननष्ठ 50 50 40 ममनर् 

3 सामानय सचेििा ितिुननष्ठ 50 50 30 ममनर् 

4 संख्यात्मक अमभयोग्यिा ितिुननष्ठ 50 50 40 ममनर् 

 कुि  200 200 150 ममनर् 

5 अंगे्रजी भाषा की परीक्षा िर्णनात्मक 2 30 30 ममनर् 

परीक्षा के मलए कुल समय 180 ममनर् है; िथावप लागगगं इन, प्रिेश पत्र संग्रहर्, ननरे्दश पढ़ना आदर्द के सदहि आपको परीक्षा तथल में लगभग 240 ममनर् 

रहना पड सकिा है । अंगे्रजी भाषा के अनिररक्ि सभी प्रश्नािमलयां अंगे्रजी ि दहनर्दी में उपलब्ध कराई जाएगंी । प्रत्येक प्रश्नािली की अिगध अलग-अलग है। 
उम्मीर्दिार ककसी विमशष्र् प्रश्नािली के प्रश्नों को केिल उस प्रश्नािली के मलए आबंदर्ि समय के र्दौरान हल कर सकिे हैं । सभी ितिुननष्ठ प्रश्नों में 
बहुविकल्प होंगे। प्रश्न के पांच उत्तर में स े केिल एक सही उत्तर होगा। आपको सिाणगधक उपयकु्ि उत्तर का चयन करना है और स्जस विकल्प को आप 

उपयुक्ि/सही समझिे हैं उसे 'माउस स्क्लक' करना है । आपन ेस्जस विकल्प को स्क्लक ककया है िह उस प्रश्न का आपका उत्तर माना जाएगा। अगर आप 

गित उत्तर िेंगे तो िंि स्वरूप आपके अंकों िें कटौती की जायेगी। ऐसे ककसी भी प्रश्न के ननिााररत अंकों िें से, न्जसका आपने गित उत्तर दिया है, िंि 
के रूप िें 1/4 (एक चौथाइा) अंक काट लिए जाएंगे । 

वणानात्िक परीक्षा ऑनिाइन होगी । स्क्रीन पर दिखाये गये प्रश्नों के उत्तर की-बोिा की सहायता स ेटाईप करने होंगे । 

ऑनलाइन परीक्षा के तकोर, ननम्न प्रकिया को अपनाकर ननकाले जािे हैं : 

(i) गलि उत्तरों के मलए रं्दड लगाने के बार्द, सशंोगधि अकंों की गर्ना हेिु प्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्िारा दर्दए गए सही उत्तरों की संख्या पर 
विचार ककया जािा है । 

(ii) समीकृि अंकों की गर्ना हेि,ु विमभनन सत्रों में हुई प्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में, कदठनाई में सूक्ष्म अंिर, यदर्द कोई है, का ध्यान रखन ेके मलए 

अभ्यथी द्िारा प्राप्ि संशोगधि अंकों को समिुल्य ककया जािा है Ÿ&* 

* अभ्यथी द्िारा ककसी भी प्रश्नािली में प्राप्ि अकंों को सभी फॉमों के अकंों के वििरर् पर विचार करिे हुए बेस फॉमण स ेसमीकृि ककया जािा है । 

(iii) प्रत्येक प्रश्नािली एिं परीक्षा में कुल अंकों को र्दशमलि बबनर्द ूसदहि र्दो अंकों िक ररपोर्ण ककया जािा है । 

उम्मीर्दिार को िर्णनात्मक परीक्षर् मूल्यांकन/साक्षात्कार के मलए ितिुननष्ठ परीक्षा के प्रत्येक खंड म ेनयूनिम तकोर प्राप्ि करने होंगे । ितिुननष्ठ परीक्षा 
उत्तीर्ण करन ेिाले उम्मीर्दिारों के ही िर्णनात्मक उत्तर पबत्रका का मूल्याकंन ककया जायेगा । ररस्क्ियों के अनुसार ितिुननष्ठ उत्तर पुस्तिका के मूल्यांकन के 

अंक िय ककये जाएंगे । साक्षात्कार के अहणिा के मलए प्रत्येक उम्मीर्दिार को ितिुननष्ठ परीक्षा में नयूनिम कुल तकोर प्राप्ि करना होगा (जो की कंपनी िय 

करेगी) और िर्णनात्मक परीक्षा में भी उत्तीर्ण होना होगा । 
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कृपया नोट करें कक इस पुन्स्तका िें दिए गए प्रश्न केवि उिाहरण हैं सवाांगपूणा नही ंहैं । वास्तववक परीक्षा िें प्रश्न अधिक कदिन या अिग प्रकार के भी हो 
सकते हैं, न्जनका कक यहााँ वणान नही ककया गया हो । 

नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ दर्दए गए हैं । 

तका शन्तत 
यह प्रश्नािली यह रे्दखने के मलए है कक आप ककिनी अच्छी िरह सोच सकिे हैं । इसमें विमभनन प्रकार के प्रश्न होंगे । यहााँ कुछ उर्दाहरर् प्रश्न दर्दये हैं । 

प्र.1. TOPS के अक्षरों को पुनर्वयणिस्तथि करके यदर्द O स ेशुरू होनेिाला कोइण साथणक शब्र्द बनाया जा सके िो उस शब्र्द का अंनिम अक्षर 
आपका उत्तर है । यदर्द एक से अगधक शब्र्द बन सकिे हों िो उत्तर है M और यदर्द कोइण शब्र्द न बन सकिा हो िो उत्तर X है । 

 (1) T (2) P (3) M (4) S (5) X 
प्र.2. कुछ नेिा बेइणमान होिे हैं । सत्यवप्रय नेिा है । इन र्दो कथनों से ननम्नमलखखि में से कौन सा ननस्श्चि ननष्कषण ननकलिा है ? 

(1)  सत्यवप्रय इणमानर्दार है (2)  सत्यवप्रय बेइणमान है 
(3)  कुछ नेिा इणमानर्दार होिे हैं (4)  नेिा सामानयिः बेइणमान होिे हैं 
(5)  सत्यवप्रय कभी-कभी बेइणमान हो जािे हैं 

प्र.3. यदर्द ननम्नमलखखि िर्णमाला के अक्षर अपना तथान इस प्रकार बर्दलें कक A, Z के तथान पर आ जाए और Z, A के तथान पर, B, Y के तथान पर आ 

जाए और Y, B के तथान पर आ जाए, इसी िरह आगे के अक्षर भी आपस में तथान बर्दल लें, िो र्दाए से िेरहिा अक्षर  
कौन सा होगा ? 

A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.4. यदर्द शब्र्द “DEPRESSION” के पहले और र्दसूरे अक्षर को परतपर बर्दल दर्दया जाए, िीसरे और चौथे अक्षर को भी और पांचिे और छठे अक्षर को 
िथा बार्द के अक्षरों को भी इसी प्रकार बर्दल दर्दया जाए िो र्दाएं से साििा ंअक्षर ननम्नमलखखि में से कौनसा है ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.5. लड़ककयों की एक पंस्क्ि में, यदर्द सीिा, जो बाएं से 10 िी ंहै और लीना, जो र्दाएं से 9 िी हैं, आपस में अपने तथान बर्दल लेिी हैं, िो सीिा बाएं स े15 

िी हो जािी है । पस्क्ि में ककिनी लडककयां हैं ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.6-10. नीचे र्दी गई जानकारी पढ़कर इन प्रश्नों के उत्तर र्दीस्जए ? 

एक प्रमसध्र्द नार्ककार के छह नार्क A, B, C, D, E और F सोमिार से शननिार िक हर दर्दन एक खेला जाएगा । नार्कों का कायणिम 

ननम्नमलखखि के अनुसार होगा । 
(1)  स्जस दर्दन E खलेा जाए, A उससे पूिणििी दर्दन को खलेा जाना चादहए  

(2)  C मंगलिार को नहीं खलेा जाना चादहए 

(3)  B उस दर्दन होना चादहए जो F के मंथन के बार्द िाला दर्दन हो 
(4)  D केिल शुििार को खेला जाना चादहए और उसीसे िुरंि पहले B नहीं खेला जाना चादहए 

(5)  E कायणिम के अंनिम दर्दन नही ंखेला जाना चादहए 

प्र.6. सोमिार स ेखेले जान ेके िम में नार्कों का कायणिम ननम्नमलखखि में स ेकौन सा है ? 

(1)  E A B F D C (2)  A F B E D C (3)  A F B C D E  

(4)  F A B E D C (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.7. नार्क C मंगलिार के अनिररक्ि ननस्श्चि रुप से ननम्नमलखखि में से ककस दर्दन नहीं खलेा जा सकिा है ? 

(1)  सोमिार (2)  बुधिार (3)  गुरुिार (4)  शुििार (5)  शननिार 

प्र.8. नार्क D नार्कों के ननम्नमलखखि में स ेककस जोड़ ेके बीच है ? 

(1)  C एि ंE (2)  E एिं F (3)  A एिं E (4)  B एिं E (5)  C एिं F 

प्र.9. ननम्नमलखखि में से कौन सा नार्क सोमिार को है ? 

(1)  E (2)  A (3)  F (4)  B (5)  C 
प्र.10. ननम्नमलखखि में से कौन सा नार्क B के िुरंि बार्द होगा ? 

(1)  F (2)  E (3)  D (4)  C (5)  A 
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अगं्रेजी भाषा 
इस परीक्षा का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भाषा ज्ञान को परखना है । र्वयाकरर्, शब्र्द भंडार, िाक्यों को पूर्ण करना, समानाथी, विपरीिाथी शब्र्द, अनुच्छेर्द की 
समझ आदर्द संबंधी प्रश्नों से आपके अंगे्रजी भाषा संबधंी ज्ञान की परीक्षा ली जाएगी ।  
Q.1-2. Read each sentence to find out whether there is any grammatical or idiomatic error in it. The error, if any, will be in one 

part of the sentence. The number of that part is the answer. If there is no error, the answer is ‘No error’. (Ignore the errors 
of punctuation, if any). 

Q.1. Most of the third world / country are experiencing / the ethnic or communal problem /   

                  (1)                                  (2)                                            (3)                                      
in varying degrees. /    No error 
            (4)         (5)   

Q.2. The regaining of freedom / as we well know has given rise for / many dormant issues / 

                 (1)                                                   (2)                                      (3) 
and conflicts in our society.   No error 
                   (4)          (5) 

Q.3-4. Pick out from the words given below each sentence the word which would complete the sentence correctly and 

meaningfully. 

Q.3. Continuous unemployment has induced in the people a kind of _____ which is most depressing. 
(1)   laziness (2)   encouragement (3)   satisfaction (4)   anger (5)   awakening 

Q.4. He wants me to look ____ his garden during his absence. 
(1)   at (2)   over (3)   after (4)   into (5)   from 

Q.5-10. In the following passage there are blanks, each of which has been numbered. These numbers are printed below the 

passage and against each, five words are suggested, one of which fits the blank appropriately. Find out the appropriate 

word in each case. 

 The true (5) of rights is duty. If we all (6) our duties, rights will not be (7) to seek. If leaving duties unperformed we run (8) 

rights, they will (9) us like an elusive person. The more we pursue them, the farther (10) they fly. 

Q.5. (1)   end (2)   source (3)   joy (4)   purpose (5)   power 

Q.6. (1)   deny (2)   devote (3)   discharge (4)   imagine (5)   fulfill 

Q.7. (1)   far (2)   close (3)   easy (4)   against (5)   common 

Q.8. (1)   as (2)   after (3)   at (4)   from (5)   for 

Q.9. (1)   hold (2)   grab (3)   fight (4)   escape (5)   chase 

Q.10. (1)   off (2)   can (3)   did (4)   could (5)   towards 

सािान्य सचेतता 
यह प्रश्नािली समाज के विमभनन के्षत्रों में अिीि और ििणमान र्वयस्क्ियों और घर्नाओं के प्रनि आपकी सचेििा का पिा लगाने के मलये है । 

प्र.1. आर. के लक्ष्मर् ककस बाि के मलए प्रमसद्ध हैं ? 

(1)  गचत्रकारी (2)  कारू्णन (3)  तिीनप्ले लेखन  

(4)  कफल्म दर्दग्र्दशणन (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.2. प्रत्येक  ––––– में हमारे रे्दश में "कंुभ-मेला" आयेस्जि होिा है । 
(1)  6 िषण (2)  10 िषण (3)   12 िषण (4)  14 िषण (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.3. ननम्नमलखखि में से कौन ििणमान में भारि का वित्तमंत्री है ? 

(1)  श्री अरुर् जेर्ली     (2)  श्री नरेंद्र मोर्दी (3)  श्री पी. गचरं्दबरम 

(4)  श्री अममि शाह (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.4. IRDA में अक्षर I ननम्नांककि में से ककसके मलए प्रयुक्ि होिा है ? 
(1) Indian (2) International (3) Insurance (4) Income (5) Institute 

प्र.5. प्रमसद्ध गोमरे्श्िर की मूिी ननम्न में से ककस राज्य में स्तथि हैं ? 

(1)  महाराष्र (2)  मध्य प्ररे्दश (3)  उत्तर प्ररे्दश (4)  उड़ीसा (5)  कनाणर्क 

प्र.6. ‘आतकर पुरतकार’ ननम्न में स ेककस के्षत्र में उत्तम प्रर्दशणन हेि ुदर्दये जािे हैं ? 

(1)  सादहत्य (2)  विज्ञान और प्राद्योगगकी (3)  चलगचत्र (4)  खेल (5)  समाज सेिा 

 



4 
 

सखं्यात्िक अलभयोग्यता 
यह परीक्षा संख्यात्मक गर्नाओ,ं जैसे संगर्न, संख्यात्मक िकण संगििा, सारखर्यों एिं आलेखों से ननष्कषण ननकालने आदर्द में आपकी गनि शुद्धिा की 
जााँच के मलये है। 

ननिेश :  ननम्नमलखखि में से प्रत्येक प्रश्न में एक संख्या नहीं र्दी गयी । उस संख्या के तथान पर प्रश्नगचनह (?) लगा दर्दया गया है । आपको यह बिाना है कक 

प्रश्न गचनह के तथान पर उत्तर संख्या 1, 2, 3 और 4 में से कौन सी आएगी । यदर्द इन चारों में स ेकोइण भी ठीक न हो िो आपका उत्तर होगा (5) अथाणि ्' दर्दए 

गए विकल्पों को छोड़कर अनय' । 

प्र.1. 
24

65
  ×   

13

56
  ×   

5

7
   =  ?  

 (1)  
3

49
 (2)  

15

245
 (3)   

3

77
 (4) 

15

56
  (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.2. (27  +  498)  ÷  25  =  ? 

(1)  17 (2)  25 (3)   21 (4)  12 (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

प्र.3. यदर्द 10 रूपये में एक पेन बेचने पर लाभ उसकी लागि के बराबर है िो पने का मूल्य क्या है ?  

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/- रु. (5)  दर्दए गए विकल्पों को छोड़कर अनय 

इसके अनिररक्ि ग्राफों और सारखर्यों पर भी कुछ प्रश्न पूछे जा सकिे हैं । 
ननिेश : नीचे सारर्ी में 700 कमणचाररयों का प्रनिशि र्दशाणया गया है जो उन 6 विशेषिाओं के आधार पर िगीकृि है स्जससे पर्दोनननि में सहायिा 

ममलिी है। शे्रर्ी । सबसे अगधक है। सारर्ी का सािधानीपूिणक अध्ययन कीस्जये िथा उसके नीच ेदर्दए प्रश्नों का उििर र्दें: 

     % विमभनन शे्रखर्यां रे्दने िाले कमणचाररयों का प्रनिशि 
विशेषिा I II III IV V VI 

िररष्ठिा 32 17 22 19 5 5 
अध्यिसाय 14 19 17 9 27 14 
कायण ननपुर्िा 15 19 21 14 14 17 
बुद्गधमत्ता 10 14 10 14 17 35 
इणमानर्दारी 24 17 7 9 27 16 
सामास्जकिा 5 14 23 35 10 13 

प्र.4. पर्दोनननि के मलए ककस विशेषिा को सिोच्च शे्रर्ी ममली है ? 
(1) अध्यिसाय (2) िररष्ठिा (3) इणमानर्दारी (4) सामास्जकिा (5) कायण ननपुर्िा 

प्र.5. ककिने कमणचाररयों ने बुद्गधमिा को शे्रर्ी III र्दी हैं ? 
(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

प्र.6. पर्दोनननि के मलए सबसे कम महत्त्िपूर्ण विशेषिा ककसे माना गया है ? 
(1) इणमानर्दारी (2) बुद्गधमत्ता (3) अध्यिसाय (4) कायण ननपुर्िा (5) सामास्जकिा 

वणानात्िक परीक्षा 
प्र.1. Write a letter on any ONE of the following 

  Write a letter to your younger brother explaining him how Insurance Sector has changed in the last decade in India. 
  Write a letter to the Branch Manager of your Insurance company sharing a good experience of customer service in 

settling a claim (Based on year experience or reading). 
प्र.2. Write an essay on any ONE of the following topics 

  Three effective measures to eradicate illiteracy in India. Explain how the measures suggested by you will be effective. 
  It is often said that computerization results in unemployment. Do you agree? Explain. 
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(अ) ऑन-िाईन परीक्षा पटैान का वववरण : (वस्तनुनष्ि) 
(1)  परीक्षा ऑनलाइन अथाणि कंप्यूर्र पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्नों के अनिररक्ि सभी प्रश्न अंगे्रजी ि दहनर्दी में होंगे । 

(3) सभी प्रश्नों में बहु विकल्प होंगे । प्रश्न के पांच उत्तर में स ेकेिल एक सही उत्तर होगा । उम्िीिवार के सवााधिक उपयुतत उत्तर चुनकर उस ववकल्प को 
‘िाउसन्तिक’ करना है जो उसे उपयतुत/सही िगता है । न्तिक ककया गया ववकल्प उस प्रश्न का उत्तर िाना जाएगा। ककसी भी प्रश्न का उत्तर, अकंन 

के लिये तभी िान्य होगा जब उम्िीिवार ने उसको “Save & Next” अथवा “Mark for Review & Next” के साथ सेव ककया हो । 

(4) सिणर पर घड़ी सेर् की गई है और आपके तिीन पर ऊपरी र्दांए कोने में काउंर् डाउन र्ाइमर आपके मलए परीक्षा पूरी करने के मलए शेष समय 

र्दशाणएगा। घड़ी पूरी िरह चल जान ेपर परीक्षा का समय तििः पूरा हो जािा है, आपको अपनी परीक्षा समाप्ि या सबममर् नहीं करनी है । 

(5) तिीन पर र्दांए प्रश्न पैलेर् प्रत्येक िमांककि प्रश्न का ननम्नमलखखि में स ेएक तरे्र्स र्दशाणिा है : 

  
 ररर्वयू के मलए माकण  तर्णर्स महज ररमाइंडर का काम करिा है कक आपने कफर से रे्दखने के मलए प्रश्न सेर् ककया है । ररर्वय ूके मलए माकण  ककए गए प्रश्न 

का उत्तर चुना जािा है िो इस उत्तर को अंनिम मूल्यांकन में सस्म्ममलि ककया जाएगा । 

(6) उत्तर रे्दने हेि ुप्रश्न चुनने के मलए आपको ननम्नमलखखि में स ेएक करना है : 
 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीध ेजाने के मलए अपन ेतिीन के र्दांए प्रश्न पैलेर् पर प्रश्न नंबर पर स्क्लक कीस्जए । नोर् करें कक इस विकल्प के प्रयोग 

पर ििणमान प्रश्न का आपका उत्तर सवे नहीं होता है । 
 b. ििणमान प्रश्न का उत्तर सेि करने के मलए और िम में अगले प्रश्न पर जाने के मलए ‘Save & Next’ पर स्क्लक कीस्जए। 
 c. ििणमान प्रश्न का उत्तर सेि करने, उसे ररर्वयू हेिु माकण  करने और िम में अगले प्रश्न पर जाने के मलए ‘Mark for Review & Next’ पर 

स्क्लक कीस्जए । 

(7) अपना उत्तर चुनने के मलए, एक विकल्प बर्न पर स्क्लक कीस्जए । 

(8) अपना उत्तर बर्दलन ेके मलए र्दसूरा िानंछि विकल्प बर्न स्क्लक कीस्जए । 

(9) अपना उत्तर सेि करने के मलए आपको Save & Next पर स्क्लक करना चादहए । 

(10) चुना गया उत्तर डडमसलेक्र् करने के मलए, चुने गए विकल्प पर कफर स ेस्क्लक कीस्जए या Clear Response बटन पर स्क्लक कीस्जए। 

(11) ररर्वयू के मलए प्रश्न माकण  करने के मलए Mark for Review & Next पर स्क्लक कीस्जए । यदर्द माकण ड फोर ररर्वयू प्रश्न के मलए उत्तर चुना जािा है िो 
अंनिम मूल्यांकन में उत्तर पर विचार ककया जाएगा । 

(12) ककसी प्रश्न का उत्तर बर्दलन ेके मलए, पहले प्रश्न मसलेक्र् कीस्जए और कफर नये उत्तर पर स्क्लक कीस्जए और उसके बार्द Save & Next बर्न पर 
स्क्लक कीस्जए । 

(13) जो प्रश्न उत्तर िेने के बाि ‘सेव’ या ‘ररव्यू के लिए िाका ’ ककए गए हैं, लसर्ा  वही प्रश्न िूल्यांकन के लिए सन्म्िलित ककए जाएंगे। 

(14) तिीन के र्ॉप बार पर सेक्शनस डडतप्ले ककए जाएंगे । सेक्शन के नाम पर स्क्लक करके सेक्शनस के प्रश्न रे्दखे जा सकि ेहैं । जो सेक्शन आप रे्दखेंगे 

िह हाइलाइर् होगा । 

(15) ककसी सेक्शन के अंनिम प्रश्न पर Save & Next बर्न स्क्लक करने के बार्द आप आर्ोमैदर्कली अगले सेक्शन के पहले प्रश्न पर पहंुच जाएंगे । 

(16) सेक्शन के प्रश्नों के तरे्र्स को रे्दखन ेके मलए सेक्शनों के नामों पर आप माउस कसणर मूि कर सकिे हैं । 

(17) आप ककसी विमशष्र् प्रश्नािली के प्रश्नों के बीच उस प्रश्नािली के मलये आबंदर्ि समय के र्दौरान ही शफल कर सकिे हैं । 
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(18) उम्मीर्दिारों से अनुरोध हैं कक “रे्तर् एडममननतरेर्र” के ननरे्दशों का ध्यान से अनुसरर् करें । यदर्द कोई उम्मीर्दिार ननरे्दशों/ननयमों का अनुसरर् नही ं
करिा है िो इसे कर्दाचार/अनुगचि िरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीर्दिार कंपनी द्िारा ननर्ीि अिगध के मलए पारीक्षाओं में बठैन े

से डडबारमेंर् के मलए पात्र होगा। 

(19) उम्मीर्दिार केिल परीक्षा शुरू होने से पहले रे्तर् एडममननतरेर्र से अपनी शंकाओं का समाधान कर सकिा है । परीक्षा शुरु होने के बार्द ककसी भी 
क्िेरी (शंका) का उत्तर नही ंदर्दया जाएगा । 

(20) ककसी विमशष्र् प्रश्नािली के मलये आबंदर्ि समय के समास्प्ि के बार्द, उम्मीर्दिार न ही ककसी भी प्रश्न का उत्तर रे्द पाएंगे और न ही अपने उत्तर जाचं 

पाएंगे।  

(21) कृपया नोट करें :- 
(a) परीक्षा का पूणा सिय सिाप्त होने तक उम्िीिवारों को “र्ाइनिी सबलिट” करने नहीं दिया जाएगा । 
(b) एक बार वस्तुननष्ि परीक्षा शुरू हो जाने पर ककसी भी पररन्स्थनत िें कोई उम्िीिवार की-बोिा के ककसी भी बटन पर न्तिक नहीं करेगा तयों 

कक इससे परीक्षा िॉक हो जाएगी । 

 

प्रश्न पत्र II का वववरण वणानात्िक प्रकार 

 1. परीक्षा रे्दन ेहेिु अलग स ेककसी लॉग-इन की आिश्यकिा नही ंहै।  

 2. ितिुननष्ठ परीक्षा के तििः जमा होने पर यह परीक्षा तििः शुरू हो जाएगी।  

 3. प्रश्न कंप्यूर्र के मॉननर्र पर र्दशाणए जाएंगे।  

 4. एक बार में केिल एक प्रश्न र्दशाणया जाएगा। 

 5. प्रश्न अंगे्रजी में होंगे और उनके उत्तर कीबोडण का प्रयोग करिे हुए उनके मलए दर्दए गए तथान पर र्ाईप करने होंगे । 

 

कृपया ध्यान िें  : " र्ाइप करि ेसमय यदर्द आप 'तपेस बार' (Space bar) र्दबािे हैं और कफर 'एरं्र कंुजी'  ( Enter key )र्दबािे हैं, िो 'कसणर' 
(cursor) अगली पंस्क्ि में नहीं जाएगा । हालााँकक यदर्द आप अंनिम शब्र्द के िुरंि बार्द 'एंर्र कंुजी'  ( Enter key )र्दबाि ेहैं, िो 'कसणर'  ( cursor) 

अगली पंस्क्ि में चला जाएगा । आपको इस बाि पर भी ध्यान रे्दना होगा कक यदर्द तपेस बार (Space bar) / एंर्र कंुजी (Enter key )को एक से अगधक 

बार र्दबाया जाएगा िो मसतर्म (system )उसे एक की तरोक (single keystroke) मानेगा (यानी कक एक तपेस (Space) और एक एंर्र (Enter )अगली 
लाइन में) 

 

 वस्तनुनष्ि प्रकार पेपर के िौरान ‘की बोिा की’ को न्तिक ना करें । 
 

(ब) सािान्य ननिेश : 

(1) कृपया बुलािा पत्र में िारीख, ररपोदर्िंग समय और परीक्षा तथल का पिा नोर् करें । 

(2) परीक्षा तथल की पसृ्ष्र् करने के मलए ऑनलाइन परीक्षा स ेएक दर्दन पहले आप परीक्षा तथल जाकर रे्दख सकिे हैं िाकक परीक्षा के दर्दन आप समय पर 
ररपोर्ण कर सकें  । 

(3) आपका हाल ही का पासपोर्ण आकार का फोर्ोग्राफ गचपकाकर बुलािा पत्र अपने साथ परीक्षा तथल पर लाया जाना चादहए। (अच्छा होगा कक िही फोर्ो 
गचपकायें, स्जस ेपंजीकरर् के समय अपलोड ककया गया हो ।) 

(4) परीक्षा तथल पर रे्तर् एडममननतरेर्र और कंपनी प्रनिननगध के ननरे्दशों का आपको ननष्ठापूिणक पालन करना चादहए । आप ननरे्दशों का उल्लंघन करेंगे 

िो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा तथल छोड़कर जान ेके मलए कहा जाएगा । 

(5) परीक्षा के र्दौरान कैल्क्युलेर्र (अलग या घड़ी के साथ), ककिाबों, नोर्बुकों या मलख ेनोर्स, सले फोन (कैमेरा सदहि या रदहि) या अनय ककसी 
इलेक्राननक साधन के प्रयोग की अनुमनि नहीं र्दी जाएगी । प्रवशे द्वार पर आरोग्यसेत ुस्टेटस दिखाने के बाि अभ् यधथायों को अपन ेिोबाइि 
र्ोन न्स्वच ऑर् कर तय स्थान पर जिा करन ेहोंगे और परीक्षा स्थि स ेबाहर ननकिते सिय वापस इन्हें िेना होगा । 
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(6) अपने फोर्ोग्राफ को प्रिेश-पत्र पर गचपका कर और ििणमान में िैध फोर्ो युक्ि पहचान का मलू प्रमार् और उसकी एक फोर्ोकापी अपने साथ लाएं - 
कृपया अपने फोर्ोग्राफ को इस बुलािे-पत्र पर गचपका कर और ििणमान में िैध फोर्ो युक्ि पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोर्ोकापी अपन े

साथ लाएं - यह अननिायण है । कृपया बुिावा पत्र तथा पहचान के प्रिाणपत्र की र्ोटो कापी सिुधचत रूप स ेस्टेपि करके परीक्षा के अंत िें ड्राप बातस 

िें िाि िें । ििणमान में िधै फोर्ो पहचान प्रमार् हैं -पैनकाडण/पासपोर्ण/ड्राइविगं लाइसेंस/िोर्सण काडण/फोर्ोग्राफ युक्ि बैंक पास बकु/आगधकाररक लेर्र 
हेड पर राजपबत्रि अगधकारी द्िारा जारी फोर्ो पहचान का प्रमार्/आगधकाररक लेर्र हेड पर जन प्रनिननगध द्िारा जारी फोर्ो पहचान का 
प्रमार्/मानयिा प्राप्ि कालेज/यूननिमसणर्ी द्िारा जारी िैध ििणमान पहचान पत्र/फोर्ोग्राफ युक्ि आधार/ई-आधार काडण /कमणचारी पहचान 

पत्र/फोर्ोग्राफ युक्ि बार कौंमसल पहचान पत्र । कृपया नोट करें - राशन कािा और िनार ड्राइववगं िाइसेंस को वैि पहचान-प्रिाण के रूप िें स्वीकार 
नहीं ककया जाएगा । कृपया ध्यान र्दें कक प्रिेश पत्र पर मलखा गया आपका नाम (जैसा आपने पजंीकरर् की प्रकिया में दर्दया है) फोर्ो पहचान पत्र पर 
दर्दखिे नाम के बबल्कुल अनुरूप होना चादहए । मदहला उम्मीर्दिार स्जनहोंने शार्दी के पश्चाि अपने पहले/अंनिम/बीच के नाम में पररििणन ककया हो ि े

इस पक्ष का विशेष ध्यान र्दें । यदर्द प्रिेश पत्र पर दर्दए गए नाम और फोर्ो पहचान पत्र में जरा भी बेमेल हुआ िो आपको परीक्षा में शाममल होने नही ं
दर्दया जाएगा । िे उम्मीर्दिार स्जनहोंने अपना नाम बर्दल मलया है, को राजपबत्रि अगधसूचना/अपना वििाह प्रमार् पत्र/शपथपत्र प्रतिुि करने पर ही 
अनुमि ककया जाएगा । 

)7( परीक्षा तथल पर फोर्ोग्राफ िथा IRIS कैप्चर ककए जाएंगे । कैप्चर ककए गए फोर्ो का ममलान अभ्यथी द्िारा आिेर्दन में अपलोड फोर्ो 
से ककया जाएगा । आपको अपनी शक्ल आपके द्िारा अपलोड फोर्ो स ेबबलकुल नहीं बर्दलनी चादहए। 

 (कोववि -19 हािातों के कारण बायोिेदिक अंगूिा ननशान के बििे IRIS स्कैन की प्रणािी शुरू की गई है ताकक बहुत से अंगूिा ननशानों 
से संक्रिण न रै्िे) । IRIS िाटा सत्यापन की न्स्थनत (लििान होता है या नहीं ) के लिए इसस ेसंबन्न्ित अधिकारी का ननणाय अनंति 
तथा अभ्यथी पर बाध्यकारी होगा। ककसी भी अवसर पर IRIS स्कैननगं / सत्यापन की प्रकक्रया िें भाग िेने से िना करने पर उम्िीिवारी 
रद्ि हो सकती है। इस संबंि िें कृपया ननम्नलिखखत को नोट करें : 

 (a) सभी अभ्यधथायों की ‘बाईं आाँख (IRIS)’ कैप्चर की जाएगी।  
 (b) IRIS की कैप्चररगं के सिय अभ्यथी को कांटैतट िेंस तथा चश्िा हटाना होगा । अभ्यधथायों को चादहए कक व ेकांटैतट िेंस पहनन े

से बचें तथा वरीयतः चश्िा पहनें ।  
 (c) IRIS स्कैननगं स्पशारदहत है। स्कैनर तथा आाँख के बीच आिे र्ीट की िरूी रखी जाएगी। 
 (इन बबनर्दओु ंमें से ककसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शाममल होने से िंगचि रखा जाएगा ।) 
(8) VI अभ्यगथणयों के र्दाए ंअंगूठे का बायोमैदरक कैप्चर ककया जाएगा । यदर्द उंगमलयों पर कोई परि हो (तयाही/मेहंर्दी/रंग आदर्द लगी हुई) िो 

उनहें धोना सुननस्श्चि करें िाकक परीक्षा की निगथ से पहले उन पर लगी परि उिर जाए । (इन बबनर्दओु ंमें स ेककसी का भी पालन न 
करने पर परीक्षा में शाममल होने से िंगचि रखा जाएगा ।) बायोमैदरक डार्ा सत्यापन अगधकारी का इसकी स्तथनि (डार्ा मैच करिा है या 
नहीं करिा है) के बारे में ननर्णय अंनिम होगा और उम्मीर्दिारों के मलए बाध्यकारी होगा । 

(9) सही ि गलि उत्तरों के पैर्नण में समानिा का पिा लगान ेके मलए आपके प्रत्युत्तरों का परीक्षा में सस्म्ममलि अनय उम्मीर्दिारों के साथ विश्लेषर् ककया 
जायेगा। यदर्द ननधाणररि प्रकिया के अनुसार यह अनमुान लगिा/ननष्कषण ननकलिा है कक प्रत्युत्तरों में सहभागगिा की गइण है और प्राप्ि अंक 

िातिविक/िैध नहीं है िो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीर्दिारी रद्र्द की जा सकिी है। जो उम्मीर्दिार नकल करिे, सहायिा करिे या रे्दिे अथिा 
ऐसा र्वयिहार करि,े जो उम्मीर्दिार के मलए अनुगचि हो, पाया जािा है, उसके मूल्याकंन पर विचार नहीं ककया जायेगा । आगे ऐसे उम्मीर्दिार के 

खखलाफ कंपनी अपने अनसुार उपयकु्ि कारणिाई कर सकिा है । 

(10) आप अपन ेसाथ एक बाल पॉइंर् पने और इंक तरै्म्प पैड अिश्य लाएाँ । परीक्षा के अंि में अपने उत्तर सबममर् करने स ेपहले स्जन प्रश्नों को आप ररर्वय ू

करना चाहिे हैं उनके प्रश्न नंबर मलखने या रफ िकण  करने के मलए आपको कागज का एक पनना दर्दया जाएगा। परीक्षा पूरी होने के बार्द तथल छोड़ने स े

पहले आपको ननरे्दमशि िय तथान पर ड्रॉप बॉक्स में कागज का यह पनना, बुलािा पत्र, पहचान प्रमार्पत्र की प्रनि अननिायणिः डालनी चादहए। 

(11) परीक्षा के प्रशासन में कुछेक समतया होन ेकी संभािना स ेइंकार नही ंककया जा सकिा, जो कक परीक्षा संचालन और/अथिा ससृ्जि करने की कदठनाई 

के िौर में सामने आ सकिी है । ऐसी स्तथनि में इन समतयाओ ंके समाधान का पूरा प्रयास ककया जायेगा,स्जसमें उम्मीर्दिारों के मूिमैंर्, परीक्षा में 
विलम्ब होना शाममल हैं । पुनः परीक्षा का आयोजन तपष्र् रूप से परीक्षा संचालक के वििेक पर ननभणर है। उम्मीर्दिार पुनः परीक्षा के मलए ककसी प्रकार 
का र्दािा नहीं कर सकें गे । परीक्षा सचंालन की विलस्म्बि प्रकिया में उम्मीर्दिारों के मूि करन ेकी इच्छा नही ंहोने अथिा भाग लेने की इच्छा नही ंहोन े

पर उनहें प्रकिया से मसरे स ेननरति कर दर्दया जायेगा । 

(12) यदर्द परीक्षा एक से अगधक सत्र में आयोस्जि होिी हैं िो सभी सत्रों में प्रयुक्ि विमभनन रे्तर् बैर्ररयो की डडकफकल्र्ी तिर के अंिर को एड़जतर् करन े

के मलए विमभनन सत्रों के तकोर को इक्िेर् ककया जाएगा । यदर्द सेंर्र पर ककसी अभ्यथी के मलए नोड क्षमिा कम है या कोई िकनीकी खामी होिी है िो 
एक से अगधक सत्र की आिश्यकिा हो सकिी है ।  

(13) परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अनय जानकारी, पूर्णिया या अंशिः को प्रकर् करने, प्रकामशि करने, पनुः प्रतिुि करने, रांसममर् करने, तर्ोर 
करने या उसके रांसममशन और तर्ोरेज को सुगम बनाने िाले या परीक्षा कक्ष में दर्दए गए कागज-पत्र को ले जाने िाले या परीक्षा सामग्री के अनगधकृि 

कब्जाधारी पर अमभयोग चलाया जा सकिा है । 

(14) चयन प्रकिया के ककसी भी चरर् में, उम्मीर्दिार द्िारा गलि सूचना प्रर्दान करन ेऔर/अथिा प्रकिया का उल्लंघन करन ेके मामले में, उम्मीर्दिार को 
चयन प्रकिया स ेअयोग्य घोवषि कर दर्दया जाएगा और भविष्य में उस ेकंपनी की ककसी भी भरिी प्रकिया में भाग लेने की अनुमनि नही ंप्रर्दान की 
जाएगी । यदर्द ऐसे मामले का ििणमान चयन प्रकिया में पिा नही ंचलिा है लेककन बार्द में पिा चलिा है िो ऐसी अयोग्यिा को पूिणर्वयापी प्रकिया स े

लागू ककया जाएगा । 
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सािान्जक िरूी पद्िनत से परीक्षा सचंािन सबंिंी अनिेुश 
1. अभ्यथी को परीक्षा तथल पर बलुािा पत्र में उस्ल्लखखि और / या परीक्षा निगथ से पिूण उनके पजंीकृि मोबाइल नबंर/मेल पर SMS/मेल के जररए सूगचि 

समयािगध के अनसुार ही ररपोर्ण करना है। अभ्यगथणयों से इस समयािगध का सख्िी से पालन अपेक्षक्षि है – क्योंकक परीक्षा तथल पर प्रिेश की अनमुनि 
संबगंधि अभ्यथी को केवि उसे आबदंर्ि समयािगध में ही ममलेगी। अभ्यथी को बलुािा पत्र में दर्दए गए ररपोदर्िंग समय से नयनूिम 15 ममनर् पहले ररपोर्ण 
करना चादहए। 

2. अभ्यथी के अनिुमांक ि उनके बठैने की लैब संख्या परीक्षा तथल के बाहर नहीं र्दशाणई जाएगी, पर इसे प्रत्येक अभ्यथी को परीक्षा तथल पर प्रिेश करने के 
समय बिा दर्दया जाएगा। 

3. परीक्षा तथल पर अभ्यगथणयों को अनमुि सामग्री 
 अभ्यगथणयों को परीक्षा तथल पर केिल कुछ ननस्श्चि सामान लाने की अनमुनि होगी 
 a. मातक (िास्क पहनना अननवाया है) 
 b. र्दतिाने  
 c. पानी की अपनी पारर्दशी बोिल (अभ्यथी अपनी पानी की बोति िेकर आएाँ)  
 d. अपना हैंड सनैनर्ाइजर (50 ममली) 
 e. एक सामानय पेन और एक इंक तरै्म्प पडै 
 f. परीक्षा संबधंी कागजाि (बलुािा पत्र स्जसके साथ ID काडण की फोर्ोप्रनि संलग्न हो, सत्यापन के मलए  मूल ID काडण) 
 g. बलुािा पत्र इसके साथ ID काडण की फोर्ोप्रनि संलग्न कर के लाएाँ। मूल ID (फोर्ोप्रनि िाली) भी सत्यापन हेिु साथ लेकर आएाँ। ID िथा बलुािा पत्र पर नाम बबलकुल एक 

जसैा होना चादहए। 
 h. तिाइब िाले अभ्यगथणयों के मामले में  – विगधिि भरा ि फोर्ोग्राफ लगा कर हतिाक्षर ककया हुआ तिाइब फामण 
 परीक्षा तथल के भीिर कोई अनय सामग्री लाने की अनमुनि नहीं है। 
4.  अभ्यथी को अपने ककसी भी ननजी सामान/सामग्री को ककसी के साथ साझा नहीं करना चादहए। 
5 .  अभ्यथी को एक र्दसूरे से सुरक्षक्षि सामास्जक र्दरूी बनाकर रखनी चादहए। 
6 .  अभ्यथी को तथल पर दर्दए गए ननरे्दशों के अनसुार पसं्क्ि में खड़ ेहोना चादहए। 
7 .  यदर्द अभ्यथी तिाइब की सुविधा का लाभ उठा रहा है िो तिाइब को भी अपने र्दतिाने, N95 मातक, सनैनर्ाइज़र (50 ममली) और पानी की पारर्दशी बोिल लानी चादहए। 

अभ्यथी और तिाइब र्दोनों को N95 मातक पहनकर रखना होगा। 
8 .  अभ्यथी द्िारा अपने मोबाइल फोन में आरोग्य सेि ुएप्प जरूर इनसर्ाल ककया हुआ होना चादहए। आरोग्यसेि ुतरे्र्स में अभ्यथी का जोखखम तिर जरूर 

र्दशाणया हुआ होना चादहए। अभ्यथी को यह तरे्र्स परीक्षा तथल में प्रिेश करिे समय सुरक्षा गाडण को दर्दखाना होगा। यदर्द अभ्यथी के पास तमार्ण फोन नहीं 
है िो उसे इस आशय की हतिाक्षररि घोषर्ा (घोषर्ा बलुािा पत्र के साथ उपलब्ध करायी गई है) लानी होगी और इसे परीक्षा तथल में प्रिेश करिे समय 
सुरक्षा गाडण को दर्दखाना होगा। (यदर्द अभ्यथी तिाइब की सेिाओ ंका लाभ उठा रहा है िो तिाइब को भी इनहीं ननरे्दशों का पालन करना होगा) 

9 .  प्रवेश द्वार पर आरोग्यसेतु स्टेटस दिखाने के बाि अभ्यधथायों को अपने िोबाइि र्ोन न्स्वच ऑर् कर तय स्थान पर जिा करने होंगे और परीक्षा स्थि से 
बाहर ननकिते सिय वापस इन्हें िेना होगा ।  

10.  प्रिेश द्िार पर सभी अभ्यगथणयों (और तिाइब, यदर्द लागू है) के िापमान की जांच थमाणमीर्र गन से की जाएगी।  
11 .  अभ्यथी पजंीकरर् में : 
 a.  अभ्यथी का पजंीकरण र्ोटो और IRIS स्कैन िेकर ककया जाएगा (VI अभ्यधथायों के िाए ंअगंूिे का बायोिैदिक कैप्चर ककया जाएगा)। िी गई र्ोटो 

आवेिन (बिुावा पत्र िें यथा िुदित) िें आपके द्वारा अपिोि की गई र्ोटो से लििायी जाएगी। आपकी शति/रूप-रंग आपके द्वारा अपिोि की गई 
र्ोटो से अिग नहीं होनी/होना चादहए। 

 b.  र्ोटोग्रार् और IRIS अभ्यथी के खड ेहोने की िुिा िें लिया जाएगा   
 c.  अभ्यथी को सीट क्रिांक दिया जाएगा  

12 . रफ शीर्, बलुािा पत्र और ID प्रमार् प्रबधंन 
 अभ्यथी, प्रत्येक अभ्यथी डेतक पर रखी रफ शीर् का इतिेमाल करेंगे। 
 अभ्यथी को लैब/तथल को छोड़िे समय उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या ककसी िय तथान पर ID प्रमार् प्रनि सदहि बलुािा पत्र डालने के संबधं में ननरे्दशों का पालन 

अिश्य  करना चादहए। तिाइब की सेिाओ ंका लाभ उठाने िाले अभ्यगथणयों को बुलािा पत्र और ID प्रमार् की प्रनि सदहि तिाइब फॉमण जमा करना चादहए। 
 अभ्यथी को लैब/तथल से बाहर ननकलिे समय, िहााँ उपलब्ध कराए गए बॉक्सों में या परीक्षा पर्दागधकाररयों द्िारा ननरे्दमशि िय तथान पर रफ शीर्, बलुािा पत्र, ID 

प्रमार् की प्रनि अननिायणिः डालनी चादहए। 

13.  परीक्षा आयोस्जि होने के बार्द ननयतं्रर्ः 
 परीक्षा समाप्ि होने पर, प्रत्येक उम्मीर्दिार के मलए IRIS सत्यापन ककया जाएगा (VI उम्मीर्दिारों के मलए र्दादहने अगंठेू का बायोमेदरक सत्यापन ककया 

जाएगा(। 
 परीक्षागथणयों को र्वयिस्तथि ढंग से अथाणि एक बार में एक परीक्षाथी को, बाहर ननकलने की अनमुनि र्दी जाएगी। कृपया परीक्षा ननरीक्षक से अनरेु्दश की 

प्रिीक्षा करें और जब िक सूगचि न ककया जाए, अपनी सीर् से न उठें  । 

आपको शुभकािनाए ं


